Warunki Handlowe
P.P.H.U. Phobos, 31-752 Krakéw, ul. Makuszynskiego 18,
Tel. 12 307-40-04

Godziny Pracy

Biuro firmy i magazyny czynne sg od poniedziatku do pigtku w godz.8.30-16.30.
Odbior wtasnym transportem uprzejmie prosimy realizowa¢ do godz. 15:30.

Zamoéwienia
Zamoéwienia mozna skfadac przez:
- e-mail : skrzynki@PHOBOS.net.pl

Dostawa

Towar dostarczamy firmg kurierska.

Koszt wysyitki pokrywa kupujgcy — 18 zt netto za kazde rozpoczete 30kg
Towar dostepny na magazynie wysytamy w dniu ztozenia zaméwienia ! (w dni
robocze, dla zamdwien otrzymanych i potwierdzonych do godz.13.00).
Termin moze ulec wydtuzeniu w okresie wzmozonej sprzedazy.

Ptatnosé

Naleznos¢ za zamdwiony towar mozna uregulowac:

- gotowkg przy odbiorze osobistym,

- przedptatg na podstawie faktury pro-forma (wptyw przedptaty jest potwierdzeniem
zaméwienia) .

Przy statej wspotpracy istnieje mozliwosc¢ ptatnosci terminowych.

Ceny

Wszystkie ceny podane sg w ztotych, nie zawierajg podatku VAT, kosztéw
przesytki, ani nadruku logo.

Firma PHOBOS zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez wczesniejszego
informowania. Aktualne ceny opisy towaréw i promocje sg dostepne na stronie
skrzynki.PHOBOS.net.pl

Rabaty
Atrakcyjny system rabatowy opisany jest na stronie internetowej Szczegoty znajdujg
sie na stronie: www.skrzynki.PHOBOS.net.pl

Nadruki

Zdobienia skrzynek (grawer) wykonujemy technikg laserowg. Ze wzgledu na ich
rézne wymagania techniczne koszt kalkulowany jest indywidualnie po przestaniu
wzoru nadruku i omowieniu Panstwa oczekiwan.

Reklamacje
Zakupiony towar winien by¢ sprawdzony przez Nabywce zaraz po jego otrzymaniu.



W przypadku uszkodzenia przesyiki w transporcie Nabywca zobowigzany jest do
sporzgdzenia protokotu w obecnosci kuriera.

Reklamacje ilosciowe i jakosciowe przyjmujemy do 7 dni od daty dostarczenia towaru
na podstawie pisemnego zgtoszenia reklamaciji - protokotu zawierajgcego opis
uszkodzen dla kazdego reklamowanego towaru, wraz z dokumentacjg fotograficzng
dotaczong do protokotu. Na jego podstawie zostaje wydane stanowisko dot. Przyjecia
lub odrzucenia reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od
momentu otrzymania reklamowanego towaru oraz pisemnego zgtoszenia reklamaciji.
Nabywca dokonuje zwrotu reklamowanego towaru na wiasny koszt. Nabywca
zobowigzany jest do nalezytego i starannego zabezpieczenia reklamowanego towaru
w czasie transportu. Niewtasciwe zabezpieczenie reklamowanych i odsytanych
towarow pozbawia Nabywce prawa do reklamacii.

Zwroty

W sytuacji, gdy Nabywca zdecyduje sie na zwrot towaru zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym pisemnie lub telefonicznie firme PHOBOS w terminie 7

dni od otrzymania towaru. Zwrot odbywa sie na koszt Nabywcy. Towar zwracany nie
moze nosi¢ oznak uzytkowania i musi by¢ fabrycznie zapakowany. Nabywca
zobowigzany jest do nalezytego i starannego zabezpieczenia zwracanego towaru w
czasie transportu. Niewtasciwe zabezpieczenie odsytanych towaréw pozbawia
Nabywce prawa do zwrotu. Po dokonaniu zwrotu Nabywcy zostaje wystawiona
faktura korygujgca. Po odestaniu przez Nabywce podpisanej kopii faktury korygujgcej
zwracana jest kwota stanowigca warto$¢ zakupionego towaru (pomniejszona o
koszty dostawy).

Zwrot towaru z indywidualnym zdobieniem (grawer) nie jest mozliwy.

Zastrzezenia

Firma PHOBOS nie odpowiada za uszkodzenia powstate wskutek niewlasciwego
transportu, nieodpowiedniego przechowywania lub zaniedban bedgcych efektem
dziatania os6b trzecich. Rozpatrujemy niezgodnosci dotyczgce tylko zamowien
sktadanych drogg pisemng. Firma PHOBOS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
tresci zdobienia po zaakceptowaniu projektu.

UWAGA! Kolorystyka w na stronie internetowej nie zawsze oddaje stan faktyczny
towaru.



